= Vergrijzing wordt kans

* %" % VOOR DE PUBLIEKE SECTOR

De uitstroom van talent uit de publieke sector — zeven op
— de tien werknemers tussen nu en 2020 in het ergste geval —
e noopt de verenigingen van werkgevers en werknemers tot

) - L I e
3 een gezamenlijke visie.
ey ® 4

il SR

" TEKST PAUL DE RUIJTER EN SASKIA STOLK

Hoewel over het precieze bedrag
b ‘ - discussie bestaat, is het wel zeker dat
'. “‘ de komende kabinetsperioden vele

h "‘ miljarden euro’ bezuinigd zullen
. - “ | moeten worden. Een nog groter effect dan de bezuinigin-
- gen die op stapel staan, krijgt de verwachte uitstroom van
- o werknemers uit de publiek gefinancierde sector. 1945 is
- ‘ precies 65 jaar geleden en de uitstroom van babyboomers
- - begint nu echt zichtbaar te worden. Tot 2020 zullen naar
h- o - verwachting drie op de tien werknemers in de overheid-
, == ‘ <« = en onderwijssectoren — onderwijzers, politieagenten,
’ - = ambtenaren — met pensioen gaan. Daarnaast vertrekt naar
J -‘ verwachting vier op de tien werknemers om andere rede-
k ‘ l Butgettaire druk & nen. In' het e'rgste geval' zijn dus zeyen op de tien werkr}e-
- r korteterrpl jn- mers die nu in de publiek gefinancierde sector werken in
: - ‘ ‘ il e 2020 vertrokken of van baan gewisseld. De grootschalige

bezuinigingen en de uitstroom van overheidspersoneel
brengen de continuiteit van de publieke taken in het
geding. Sommige betrokkenen vrezen voor een
negatieve spiraal.

Oplopende
werkdruk en

Lager draagvlak om spanningen 1
in de publieke zaak EEN GROTERE TAART

te investeren

Met deze kennis in het achterhoofd
zette het Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) in 2009
een toekomstverkenning op touw met als partners
de Samenwerkende Centrales van Overheidsper-
soneel (SCO) en het Verbond Sectorwerkgevers
Overheid (VSO). Dit project, Arbeidsmarkt en

Lagere kwaliteit Publieke Taken, werd medio april jl. afgeslo-

- van publieke Verlies aan

dienstverlening - ten met een rapport. Deze toekomstverken-

ning van de arbeidsmarkt van het publieke
domein is een mooi voorbeeld van de rol
die verenigingen (kunnen) spelen in de
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publieke sector. Ook op de arbeidsmarkt



Het Verbond Sectorwerkgevers Overheid (VSO) is het centrale werkgeversplatform voor veertien
overheidsgerelateerde sectoren. Leden van het VSO zijn bijvoorbeeld de vereniging van universitei-
ten VSNU, de MBO-raad en de HBO-raad, de Unie van Waterschappen, de Vereniging van Neder-
landse Gemeenten en het Interprovinciaal Overleg. De leden van het VSO zijn onafhankelijk, maar
worden met elkaar verbonden door hun financiering met ‘publiek geld’ en de uitvoering van
publieke taken. In de meeste sectoren wordt namens de werknemers onderhandeld door de vier
bestaande centrales van overheidspersoneel, die bestaan uit beroepsverenigingen en vakbon-
den. Deze centrales hebben zich verenigd in de Samenwerkende Centrales van Overheidspersoneel (SCO).

De SCO verenigt alle werknemers van de overheid en onderhandelt over centrale arbeidsvoorwaarden. Het SCO is dus in

feite een ‘vereniging van verenigingen’ die overlegt met een andere ‘vereniging van verenigingen’: het VSO.

‘Samen en stagnatie’

‘Zelf en Stagnatie'

Vissen — het jogen op vissen (harpoeneren).

Het is egn eenzame samenleving woarin de competitie
om schoarse kansen groot is. Eten of gegeten worden is
het motto.

visie op de overheid

Uirdaging: de overheid moat focussen. In dit
scenario van lage groel en afkeer van het
collectieve, moet de overheid (die graatmager
is) keuzes maken: wat doe ik wel, en wat niet.
Taken afstoten, het kan niet anders.

‘Samen en Groei'

Volleybal = een teamsport woarbij j alleen kunt winnen
door samen te werken. Drie longe mensen die met hun
handen omhoog in de lucht springen; boven jezelf (het
individuele) uitstijgen om resultaten te behalen.

Uirdaging: de overheid moet zorgen dat zij zelf
presteert, de verwachtingen van de publieke
sector zijn hoog, Eris geld om te innoveren
Tegelijkertijd moet de overheid codrdineren en
balanceren, ervoor zorgen dat de eigen ambities
de markt niet in de weg staan.

‘Zelf en Groei'

Bergbeklimman - the struggle for the top. Een uiterst
competitieve sport waarnin het individu, de egoprestatie
een grote rol speelt. Als je zelf de top het eerst bereilt,
han een ander dat niet doen.

Uitdaging: de overheid moet gedreven door de
wens van burgers om ar het beste uit te halen,
vooral pragmatische keuzes maken over op
welke manier haar taken het best uitgevoerd
kunnen worden, Als de markt beter en
goedkoper onderwijs levert, dan is dat de keuze,

Economische groei

Figuur 2. De vier scenario’s

van de publieke sector verkeren overheid, werkgevers en
werknemers dikwijls in een positie van onderlinge compe-
titie. Vaak spelen er, zeker waar het gaat om de korte ter-
mijn, concurrerende belangen en gaat het om het verdelen
van de taart. Cao-onderhandelingen zijn daarvan een goed
voorbeeld. Tegelijkertijd is er sprake van gedeelde belan-
gen. De uitstroom op de arbeidsmarkt, de toekomstige
betaalbaarheid van publieke taken en het toekomstige
draagvlak voor publieke taken stellen het ministerie van
BZK, het VSO en de SCO voor een gezamenlijke uitdaging
en voor de vraag of zij wellicht samen de taart ook groter
kunnen maken.

DOELEN

Vaak wordt de publieke sector vereenzelvigd met de over-
heid. Maar in werkelijkheid bestaat de publieke sector

voor een groot deel uit privaatrechtelijke (semioverheid)
instanties die met publieke financiering zorgen voor de
uitvoering van zogenaamde publieke taken: onderwijs,
waterbeheer of gezondheidszorg bijvoorbeeld.

Om continuiteit op het gebied van de arbeidsmarkt en
van de publieke taken te kunnen waarborgen en ervoor
te zorgen dat de publiek gefinancierde sector ook in 2020
over voldoende goed opgeleide mensen beschikt, is het
voor alle partijen noodzakelijk ver vooruit te kijken.

De uitdagingen die op de arbeidsmarkt voor publieke
taken afkomen, zijn alleen op te lossen door gezamenlijk
de schouders eronder te zetten.

Het project ‘Arbeidsmarkt en Publieke Taken’ diende
verschillende doelen. Ten eerste hoopten de partijen in dit
project hun gezamenlijke belangen te ontdekken, om zo
de gevreesde negatieve spiraal te voorkomen. Het tweede
doel van het project was het creéren van een sense of
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Inspirerende lange-
termijndoelstellingen
met passende budgetten

Gezond draagvlak om

in de publieke zaak
te investeren

Hoge kwaliteit
dienstverlening en
aansprekende resultaten

Figuur 3. Positieve spiraal

urgency bij de deelnemende partijen en wellicht ook bij
de burger en de politiek, bijvoorbeeld door het analyseren
van trends en ontwikkelingen. Een derde doel was het
vormen van een gezamenlijke visie op de toekomst van de
arbeidsmarkt en van de publieke sector.

KERNONZEKERHEDEN

Vanwege de grote onzekerheid die de te onderzoeken thema’s
omgeeft, koos het projectteam ervoor om deze te benade-
ren met behulp van de scenariomethode. Een uitgebreid
trendonderzoek, zowel in workshops en interviews als door
middel van literatuuronderzoek, leidde tot een inventarisatie
van relevante ontwikkelingen voor de arbeidsmarkt en de
publieke sector. Vervolgens werden de belangrijkste onze-
kerheden met betrekking tot de toekomst in kaart gebracht:
de kernonzekerheden. De eerste kernonzekerheid heeft
betrekking op de economische ontwikkeling van Nederland:
krijgen we te maken met groei of met stagnatie? De tweede
kernonzekerheid heeft te maken met de houding van bur-
gers, bedrijfsleven en politiek ten aanzien van de inrichting
van de samenleving en de rol van de overheid. Gaan we voor
solidariteit en collectieve oplossingen (‘samen’) of geven we
de voorkeur aan een kleine overheid en private oplossingen
(‘zelf’)? Deze twee onzekerheden dienden als kapstok voor
vier verschillende toekomstscenarios. De scenarios bieden
een breed perspectief op datgene wat er in de toekomst op de
publieke arbeidsmarkt af zou kunnen komen. Ze vormden
het startpunt voor het zoeken naar oplossingsrichtingen en
leidden tot een lijst van negen thema’ die cruciaal zullen zijn
bij het realiseren van een positieve spiraal. De invulling van
de thema’s met behulp van beleidsmaatregelen verschilt per
scenario.

STOP VECHTEN

Het ministerie van BZK, het VSO en de SCO zijn het er
inmiddels over eens: om het tij ten goede te keren, zijn
een gezamenlijke aanpak en een voortdurende dialoog van
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Toewijding en
creativiteit

Binden en boeien
van talenten

“Voor ons als publieke werkgevers,
verenigd in het VSO, is het van groot
belang dat de samenleving goed zicht
heeft op de gevolgen van de vergrijzing
en de beperkte financiéle mogelijkhe-
den van de publieke sector om goed
gekwalificeerde professionals aan zich
te (blijven) binden. Investeren in kwali-
teit blijft ook in de komende decennia
van groot belang.”

Hans Schirmbeck van het Verbond Sec-
tor Werkgevers Overheid en secretaris
van het College voor Arbeidszaken

van de Vereniging van Nederlandse
Gemeenten.

groot belang — waarbij tegelijkertijd de onderlinge ver-
schillen gerespecteerd moeten worden. Dat de verschillen-
de partijen hun eigen perspectief hebben op de toekomst
van de arbeidsmarkt in het publiek gefinancierde domein
maakte creatieve en innovatieve ideeén los en leidde ertoe
dat de partijen hun perspectief op het thema verbreedden:
de differentiatie zorgde voor gezamenlijk leren.

Dit project is een mooi voorbeeld van de manier waarop
brede maatschappelijke thema’ zoals de toekomst van

de arbeidsmarkt, gezamenlijk aangepakt kunnen wor-
den, bijvoorbeeld door een samenwerkingsverband van
brancheverenigingen en vakbonden. Zo is vergrijzing een
ontwikkeling die werkgeversverenigingen en vakbonden
gezamenlijk kunnen doordenken. Naast zich te concentre-
ren op tegengestelde kortetermijnbelangen, kijken de par-
tijen samen vooruit naar een verder punt aan de horizon
en naar de gedeelde langetermijnbelangen. Het vechten
om de taart maakt (tijdelijk) plaats voor het creéren van
een grotere taart: zorgen voor voldoende werknemers
voor de publiek gefinancierde sector in 2020 en op deze
manier de negatieve spiraal ombuigen in een positieve
spiraal. €

Paul de Ruijter is directeur van De Ruijter Strategie.
Saskia Stolk is researcher bij De Ruijter Strategie.
www.deruijter.net

Verschillende partijen in een sector kunnen soms meer

bereiken door samen te werken. Een gezamenlijke

toekomstverkenning kan helpen de gedeelde belangen te
verhelderen en te onderzoeken waar samenwerking loont.






